Wd TU Clausthal

Verwaltungshandbuch

Dienstvereinbarung
zur Umsetzung des Beschwerdeverfahrens nach § 13 des
Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes (AGG)
sowie zum Schutz der Beschiftigten gegen Diskriminierung,

Mobbing und sexuelle und rassistische Belastigung
vom 06.11.2019 (Mitt. TUC 2019, Seite 461)

Zwischen

der Technischen Universitat Clausthal,
vertreten durch den Prasidenten Herrn Professor Schachtner

und

dem Personalrat der Technischen Universitat Clausthal, vertreten durch den
Personalratsvorsitzenden Herrn Uwe Hanke

wird gemal § 78 Niedersachsisches Personalvertretungsgesetz (NPersVG) folgende
Dienstvereinbarung geschlossen:

Praambel

Konflikte gehéren oft zum Arbeitsalltag. Es besteht jedoch Einvernehmen zwischen der
Dienststelle und dem Personalrat, dass soziales Fehlverhalten am Arbeitsplatz wie z. B.
Diskriminierungen und nicht geldste Konflikte bis hin zum Mobbing nicht geduldet werden.
Zufriedenheit und Motivation der Beschdftigten sind eine der zentralen Erfolgskriterien einer
Universitat als Arbeitgeberin. Um Spitzenleistungen zu erbringen, ist es erforderlich die
Zufriedenheit der Beschaftigten am Arbeitsplatz zu gewahrleisten.

Die TU Clausthal als Arbeitgeberin  bekennt sich dazu die im Allgemeinen
Gleichbehandlungsgesetz (AGG) genannten Benachteiligungen aus Griinden der Rasse oder
wegen der ethnischen Herkunft, des Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer
Behinderung, des Alters oder der sexuellen Identitdt aktiv zu verhindern oder zu beseitigen
(8 1 AGG).

Mit dieser Dienstvereinbarung sollen Betroffene ausdriicklich ermutigt werden, ihre Situation
nicht hinzunehmen, aktiv mit der Gegebenheit umzugehen und sich Beratung und
Unterstlitzung zu holen mit dem Ziel, den belastenden Zustand zu beseitigen, insbesondere
den bestehenden Konflikt zu |6sen.

Unbeteiligte werden aufgefordert, bei Vorfdllen dieser Art nicht wegzuschauen, sondern
durch solidarische Verantwortung den Betroffenen Hilfe anzubieten und sie bei der Suche
nach Losungen zu unterstutzen.

Die Technische Universitdt Clausthal fordert aktiv eine Kultur der Transparenz und sieht es als
Chance, von Konflikten im Sinne des AGG friihzeitig Kenntnis zu erhalten. Sie sieht in einer
solchen Kultur auch ein Instrument der Prophylaxe.



§ 1 Geltungsbereich

Diese Dienstvereinbarung gilt fir alle Beschéftigten der Technischen Universitat Clausthal
gemal § 6 AGGC.

§ 2 Begriffsbestimmung
Die hier genannten Definitionen erganzen die Begrifflichkeiten zu Benachteiligungen i.S.d.
§ 3 AGG.

Diskriminierung

Eine Diskriminierung liegt vor, wenn eine Person aufgrund eines in § 1 AGG benannten
Merkmals eine weniger glinstige Behandlung erfdhrt als eine vergleichbare Person, die das
Merkmal nicht aufweist. Jede Form von Benachteiligung, Nichtbeachtung, Geringschatzung,
Herabsetzung, Ausschluss oder unzuldssiger Ungleichbehandlung von einzelnen Menschen
oder Gruppen aufgrund von tatsachlichen oder zugeschriebenen Merkmalen ist
diskriminierend.

Mobbing
Mobbing ist das systematische und wiederholte Anfeinden, Schikanieren oder Diskriminieren

von Beschéftigten untereinander, durch Vorgesetzte oder durch den Arbeitgeber mit dem

Ziel oder der Konsequenz, dass die gemobbte Person verunsichert und herabgewiirdigt und

aus dem Arbeitsumfeld ausgegrenzt wird.

Mobbing kann sich u.a. in folgenden verbalen, non-verbalen oder tatlichen

Handlungen zeigen:

a. Verbreitung von Gerlichten tber Beschaftigte

b. Systematisches Zurtickhalten von arbeitsrelevanten Informationen

c. Verweigerung von arbeitsrelevanten Kontakten, Ausschluss aus Gesprachen

d. Zuweisung sinnloser, krankender, unlosbarer, gesundheitsschadigender oder gar keiner
Aufgaben durch Personen mit Leitungs- und Betreuungsaufgaben

e. Beleidigungen, ehrverletzende und demitigende Behandlung

f. Bedrohungen, Notigungen, Demitigungen vor Anderen

g. Absichtliches Herbeifiihren von Stress

h. Handgreiflichkeiten bis zu direkter Gewalt

MaRgeblich fur die Beurteilung, ob Mobbing im konkreten Einzelfall vorliegt, ist jeweils die

Wirdigung der Gesamtumstdnde.

Sexuelle oder rassistisch motivierte Beldistigung und Gewalt

Sexuelle oder rassistisch motivierte Beldastigungen und Gewalt sind beispielsweise folgende

verbale, non-verbale oder tatliche Handlungen:

a. Aushdngen, Verbreiten oder Zeigen von Bildern sexistischen oder rassistischen Inhalts
(z.B. Poster, Bildschirmschoner, Kalender, Software)

b. Sexistische oder rassistische Schmierereien auf dem Campus

¢. Kopie, Anwendung und/oder Nutzung von EDV-Daten pornographischen oder
rassistischen Inhaltes auf Dienstcomputern und EDV-Anlagen der Hochschule

d. Sexistische oder rassistische Anrede von Personen (unter Umstanden auch die Nutzung von
,Kosewdrtern“) und beleidigende AuRerungen




e. Unerwiinschte verbale sexuelle Anndaherungsversuche

f. Sexuell anziigliche oder rassistische Bemerkungen, AuRerungen, Witze, Kommentare tiber
andere Personen, deren Aussehen oder deren Korper

g. Unerwiinschter, unnotiger korperlicher Kontakt

h. Aufforderung zu sexuellen Handlungen

i. Androhung von Gewalt, Verfolgung, Notigung

j. Kérperliche Ubergriffe und Vergewaltigung

§ 3 Beschwerderechte und Nachteilsschutz

Die betroffenen Beschaftigten haben das Recht, sich bei der AGG-Stelle der Universitat (vgl. §
6) zu beschweren, wenn sie sich im Zusammenhang mit ihrem Beschaftigungsverhaltnis vom
Arbeitgeber, von Vorgesetzten, von anderen Beschaftigten oder von Dritten am Arbeitsplatz
benachteiligt, diskriminiert, beldstigt oder gemobbt fuhlen.

Auch Beschaftigte, die nicht selbst von Diskriminierung betroffen sind, aber Zeugen eines
VerstoRBes gegen die Gleichbehandlungsgrundsatze geworden sind, kénnen sich mit einer
Beschwerde an die AGG-Stelle wenden.

Eine Beschwerde darf nicht zur Benachteiligung der/des betroffenen Beschéftigten fihren,
auch wenn die Beschwerde nicht zu weiteren MaBRnahmen fihrt. Aufgrund des
Malregelungsverbots gem. & 16 Abs. 1 AGG darf kein Vermerk beziglich der
Inanspruchnahme der AGG-Stelle in der Personalakte erfolgen.

§ 4 Beschwerdeverfahren

Das Beschwerdeverfahren an der Technischen Universitat Clausthal gliedert sich in ein
nichtformliches Verfahren (Beratungen) und ein mehrstufiges formliches Verfahren
(Beschwerde bei der AGG-Stelle).

§ 5 Nichtformliches Verfahren

Den Beschdftigten stehen verschiedene Beratungsstellen zu Beratungsgesprachen und zum
eigenen Schutz sowie unterschiedliche Handlungsmdglichkeiten gegen Diskriminierung,
Beldstigung und Gewalt und Mobbing zur Verfiigung. Die Beratungsstellen unterstiitzen die
Betroffenen bei der Wahrnehmung ihrer Belange und begleiten diese auf Wunsch auch auf
dem Weg zu einer férmlichen Beschwerde nach § 7. Hierzu gehort es auch, das mindlich
vorgetragene Beschwerdeanliegen der Betroffenen schriftlich zu formulieren und zur
Einreichung an die AGG-Stelle (§ 6) niederzuschreiben, sofern die/der Beschwerdefiihrer*in
dies wiinscht und ein féormliches Beschwerdeverfahren einleiten will.

Alle Beratungsgesprache nach Satz 1 sind vertraulich zu behandeln, es sei denn die
Gesprachspartner*in vereinbaren gemeinsam die Weitergabe des Gesprachsinhalts oder von
Teilen des Gesprachsinhalts an Dritte.

Folgende normierte Beratungsstellen stehen den Betroffenen zur Verfligung:
a) Personalrat

b) Schwerbehindertenvertretung

¢) Gleichstellungsbeauftragte.



Dartuber hinaus haben die Beschaftigten die Mdoglichkeit bei anderen Stellen und
Einrichtungen (z.B. Justiziariat, Personaldezernat, etc.) Beratung einzuholen.

§ 6 AGG-Stelle

Die Universitdt richtet eine AGG-Stelle nach § 13 AGG ein. Der Begriff der AGG-Stelle ist
umfassend zu verstehen (vgl. § 3). Die AGG-Stelle soll den Beschaftigten einen
niederschwelligen Zugang zu einem Beschwerdeverfahren ermdglichen und dient neben den
Beratungsstellen als erste Anlaufstelle.

Daruber hinaus ist die AGG-Stelle auch fur die Beratung und Information Giber den Ablauf und
Inhalt eines formlichen Beschwerdeverfahrens (§ 7) zustdndig. Sofern ein Sachverhalt
bestimmte Kompetenzen erfordert oder die Einbindung sachdienlich erscheint, wird die AGG-
Stelle zudem als Koordinierungsstelle tatig. Beratungsstellen und/oder andere Stellen sind je
nach fachlicher Expertise in das Verfahren einzubinden.

§ 7 Formliches Beschwerdeverfahren

Beschaftigte haben das Recht, Beschwerde bei der AGG-Stelle zu erheben und damit das
formliche Beschwerdeverfahren einzuleiten. Die Beschwerde ist schriftlich zu erheben oder
mundlich zur Niederschrift bei einer Beratungsstelle oder der Koordinierungsstelle zu
erklaren. Die Niederschrift ist der beschwerdeflihrenden Person zur Unterschrift vorzulegen.

In einem Erstgesprach ist die beschwerdewillige Person oder die/der Beschwerdefiihrer*in
sowohl (ber den Ablauf des Beschwerdeverfahrens zu informieren, als auch darauf
hinzuweisen, dass die Arbeitgeberin einer Rechtspflicht unterliegt, bei Vorliegen eines
VerstoBes gegen das Benachteiligungsverbot MalRnahmen  einzuleiten.  Die
beschwerdewillige Person oder die/der Beschwerdefuhrer*in ist darauf hinzuweisen, dass kein
Anspruch auf anonyme Behandlung der Beschwerde besteht. Die AGG-Stelle stellt die
Anonymitat der Person, die die Beschwerde vorbringt, in groRtmdglichem Umfang sicher.
Eine Offenbarung der betroffenen Person erfolgt nur dann im notwendigen Umfang, sofern
dies aufgrund von gesetzlichen Vorschriften, wesentlich Gberwiegenden Gemeininteressen
oder ggf. nach sorgfaltiger Abwagung zur Klarung des vorgebrachten Sachverhalts zwingend
geboten ist.

Die Verpflichtung Uber die Regeln zur Anonymitit zu informieren, besteht auch bei
Inanspruchnahme eines nichtférmlichen Beratungsgesprachs nach § 5.

(1) Sachverhaltsermittlung

Nach Aufgabe der Beschwerde ist durch die AGG-Stelle in einem ersten Schritt zu kldren, ob
es bestimmter SofortmalRnahmen bedarf, etwa zur Sicherung von Beweisen oder zum
personlichen Schutz der/des Beschwerdefiihrer*in. Im Anschluss hat eine umfassende
Ermittlung des Sachverhalts durch die AGG-Stelle zu erfolgen. Der/dem
Beschwerdegegner*in ist Gelegenheit zu geben, sich zu den Vorwirfen zu dufern. Die
Sachverhaltsermittlung kann, soweit dienlich, durch Befragung von Kolleg*innen sowie
Vorgesetzten erfolgen. Befragungen sind getrennt durchzufiihren. Beweismittel sind zu
sichern.




Die AGG-Stelle hat die jeweiligen Beratungsstellen bei Bedarf zu beteiligen.
Das Ergebnis der Anhérungen und der festgestellte Sachverhalt sind zu dokumentieren.

(2) Sachverhaltspriifung

Es ist nun zu prifen, ob der ermittelte Sachverhalt einen Versto gegen § 7 Abs. 1 AGG
darstellt. Die Prufung erfolgt bei vorhandener juristischer Kompetenz durch die AGG-Stelle,
im Ubrigen durch das Justiziariat.

Uber das Ergebnis muss die/der Beschwerdefiihrer*in schriftlich informiert werden.

Ergab die Priifung, dass seine Benachteiligung nach § 7 Abs. 1 AGG nicht vorlag oder nicht
nachweisbar ist, ist das Beschwerdeverfahren beendet. Ein Widerspruch gegen die
Entscheidung ist nicht méglich. Die Einleitung gerichtlicher MaRnahmen bleibt unberihrt.
Im Falle einer festgestellten Benachteiligung informiert die AGG-Stelle unverziiglich die
Hochschulleitung.

(3) Intervention der Dienststelle
a) Esliegtein VerstoR gegen § 7 Abs. 1 AGG vor:
Die Dienststelle hat nun die im Einzelfall geeigneten, erforderlichen und
angemessenen Malnahmen zur Unterbindung bzw. Beseitigung der
Benachteiligung zu ergreifen. Die mit der Sachverhaltsprifung befasste Person
kann MalRnahmen vorschlagen.

b) Es liegt kein Verstol® gegen § 7 Abs. 1 AGG vor:
Aus der Sachverhaltsermittlung ergibt sich jedoch, dass ein schwerwiegender
Konflikt vorliegt, der sich nachhaltig nachteilig auf das Arbeitsklima auswirkt. Auch
in diesem Falle muss die Hochschulleitung intervenieren. Denkbar ist der Einsatz
von Vermittlungsgesprachen zwischen den Konfliktparteien, die von der AGG-
Stelle geleitet werden oder das Angebot einer Mediation unter fachkundiger
Leitung.

(4)  Uberpriifung der ergriffenen MaBnahmen
Die zum Schutze der beschwerdefiihrenden Person erfolgten Mallnahmen miussen auf ihre
Wirksamkeit hin Gberpruft werden.

§ 8 AbhilfemaBnahmen, Sanktionen

(1) Ist eine Beschwerde berechtigt, sind umgehend geeignete Mallnahmen zur Abhilfe
zu ergreifen.

(2) Geeignete MalRnahmen sind beispielsweise ein personliches Vier-Augen-Gesprach,
aber auch arbeitsrechtliche MalRnahmen bis hin zur Kiindigung.

Die Rechte des Personalrates gemal NPersVG bleiben hiervon unberihrt.



§ 9 Datenschutz

Alle beteiligten Personen sind wahrend des Verfahrens und auch nach seinem Abschluss

zur Vertraulichkeit verpflichtet und haben die Vorschriften des Vertrauens- und
Datenschutzes zu beachten.

Die das Beschwerdeverfahren dokumentierenden Unterlagen sind gesichert aufzubewahren
und nur fur die Mitglieder der AGG-Stelle zugdnglich. Den beteiligten Personen sind
personenbezogene Daten nur in dem Umfang zuganglich zu machen, wie es fur die Erfillung
und Wahrnehmung ihrer Aufgaben erforderlich ist. Eine Weitergabe an Dritte ist nur nach
entsprechender Aufklarung der Betroffenen und Vorliegen einer schriftlichen
Einverstandniserklarung der Betroffenen moglich.

§ 10 Bekanntmachung
Die Hochschulleitung macht die Einrichtung der AGG-Stelle allen Mitarbeiter*innen bekannt.
Insbesondere bei Neueinstellungen ist die Bekanntgabe sicherzustellen.

§ 11 Inkrafttreten und Laufzeit

(1) Diese Dienstvereinbarung tritt am Tage nach der Verdffentlichung im Amtlichen
Verkiindungsblatt der Technischen Universitat Clausthal in Kraft.

(2) Diese Dienstvereinbarung wird zunachst nach drei Jahren angemessen evaluiert. Sie
kann danach mit einer Frist von 4 Monaten gekiindigt werden. Die Parteien
verpflichten sich im Fall der Kiindigung unverztiglich eine neue Dienstvereinbarung
abzuschlieBen.

Clausthal-Zellerfeld, den 06.11.2019

Gez. Prof. Schachtner Gez. Uwe Hanke
- Prasident - - Personalratsvorsitzender -



